STKH Sopron és Térsége
¢- )\ Kornyezetvédelmi és Hulladékgazddlkodasi Nonprofit Kft.

9400 Sopron, Harkai domib 0466/31. hrsz., postacim: 9401 Sopron, Pf. 101
telefon: 99/505-790, fax: 99/505-799, e-mail: stkh@stkh.hu, honlap: www .stkh.hu

Tisztelt Ugyfelink!
Borgata kdzségben 2019.07.01-t61 tarsasdgunk IGtja el a kommundlis és szelektiv hulladékgyUjtési feladatokat.

A kozszolgdiltatds nyujtdsa cégink részére eldirt, igénybevétele pedig a térvényi szabdlyozds szerint minden
ingatlantulajdonos részére kdtelezd. A kdzszolgdltatdsi dij megfizetése a zavartalan hulladékkezelést és az
egészséges kornyezet megteremtését biztositja, ezért kdtelezd érvényd minden hdztartds szdmdara.

Fontos, hogy a nem lakott ingatlanokrél a tulajdonosok irdsos bejelentést tegyenek, mert a kotelezd
k&zszolgdltatds dijdnak megfizetése aldl csak ebben az esetben mentestlhetnek.

A vdltozasok bejelentésére minden esetben 15 nap dll az ingatlantulajdonosok rendelkezésére.

Ugyfeleink kiszolgdldsara személyes és telefonos iigyfélszolgdlati elérhetdséget biztositunk:

STKH Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

9400 Sopron, Matyds kirdly utca 34. (GySEV vasutdllomds mellett)
Ugyfélfogaddsi idé: hétfs, kedd, szerda 8:00-14:00, csutdérték 7:00-19:00.
Telefonos elérhetéség: 06/99/505-380

STKH Ugyfélszolgdlati Iroda:

9900 Kérmend, Szabadsdag tér 10.

Ugyfélfogaddsi ids: kedd 8:00-14:00, csotdrtok 8:00-16:00.
Telefonos elérhetéség: 06/94/200-560

STKH Ugyfélszolgdlati Iroda:

9600 Sarvar, Szatmdr utca 45.

Ugyfélfogaddsi idd: kedd 10:00-17:00, csutoértok 8:00-14:00.
Telefonos elérhetéség: 06/94/200-240

Elektronikus Ugyintézés: ugyfelszolgalat@stkh.hu

Aktudlis és dltaldnos informdacidk a honlapunkon: www.stkh.hu

Honlapunkon a , Kapesolat” cimszé alatt megtaldlhatdak azok a letdlthetd Urlapok, melyek az elekironikus
Ugyintézéshez szUkségesek.

A kommundlis hulladék szdllitdsa az Ondk telepiilésén, vdltozatlanuk hétfén torténik.

A megfeleld kukaedény megléte szUkséges feltétele a hulladék kezelésének. A kdzszolgdltatd
szdllitdeszkdzéhez illeszkedd gyUjtéedény biztositdsa az ingatlan haszndld - toérvényben is rogzitett —
kotelezettsége. Torott vagy sérilt edény Uritését — amennyiben az veszélyezteti, az Uritést végzé kollégdink
testi épségét- nem végezzik el.

Hétféi napokon a kukaedényeket az ingatlanok elé, kézteriletre, reggel 6 6rdig kérjUk kihelyezni.
Az Uritési rend egész évben vdltozatlan, akkor is, ha a hétfé innep- vagy munkaszineti napra esik.
Unnep- és munkaszineti napokon, valamint nagy meleg esetén kollégdink a gyUjtést a megszokottndl

Y

kordbban kezdhetik, ilyenkor az edényeket kérjik el6zd este kihelyezni a kézteriletre.


mailto:ugyfelszolgalat@stkh.hu

A kukaedényben a gydrtd daltal meghatdrozott stlykorldtig lehet elhelyezni a kommundlis hulladékot Ugy,
hogy a fedél lehajthaté legyen. Az edény terhelhet8ségi adatairdl érdeklédjon Ugyfélszolgdlati iroddankban.
Ha a kukaedény tilrakott, azaz a fedelet nem lehet lecsukni, akkor az Uritést végzd kollégdink a perem feletti
hulladékot leveszik és az Uritését kdvetden visszarakjdk azt az edénybe. A tdbblet kommundlis hulladék
elhelyezésére STKH emblémdval elldtott zsdkok vdsdrolhatdk. A zsdk drdnak megfizetése (810 Ft) a
hulladékkezelés koltségeit fedezi. A kukdk mellé kinelyezett zsdkokat kUIon bejelentés nélkdl, Uritési napokon
az ingatlanok eldl szdllitiuk el. Ondkhdz legkdzelebb, a Sarvari Ugyfélszolgdlaton (Sdrvar, Szatmdr utca 45.)
vasdrolhatdk STKH-s zsdkok. Mds zsdkban kihelyezett hulladékot nem szdllitunk el.

A kukaedény a hdztartdsi hulladék gyUjtésére alkalmas. A kukdba az edény fizikai dllapotdt rongdld
hulladékot (pl. mdanyag kuka esetén forré hamut, esetleg beszoruld nagydarabos targyat), illetve kollégdink
testi épségét veszélyeztetd pl. mard, frbccsend anyagot semmiképpen ne helyezzenek el.

Csomagoldasi hulladék hazhoz mend gyijtése

A hdzhoz mend szelektiv gyUjtés sordn a hdztartdsokban keletkezett mdanyag-, fém- és papirnulladék
szakszer( kezelését inditjuk el. A mUanyag és a fém csomagoldsi hulladékot a sarga, a papirhulladékot a kék
szinG zsdkba kell helyezni. Azon telepUlléseken, melyeken szelektiv gyUjtésziget taldlhatdé a mdanyag,
papirhulladék és Uveg gyUjtésére szolgdld edényeket a szelektiv hulladékgyUjtés napjdn Uritjok.

Hdaztartdsonként 2 db sdrga és 1 db kék zsdkot biztositunk. A gyUjtési napokon kihelyezett zsdkok helyett a
begyUijtést végzd kollégdink mindig cserezsdkot biztositanak.

A szétvdlogatott hulladék 6sszelapitva és szarazon kerilhet a zsakokba!

A megtelt zsakokat 6sszekdtve, reggel 6 ordig, kell az ingatlan elé kinelyezni. Csak a megfelelé hulladékkal
megtoltdtt zsdkokat szdllitjuk el. Nagymennyisegl hdztartdsi csomagoldsi hulladék elszdllitasdra egyedi
ajdnlatunkat kérhetik a zsdkon feltintetett telefonszdmon.

Sarga szinG, 130 literes zsdkba sszelapitott, szaraz mlanyag - és fém - csomagoldsi hulladék gyUjthetd:
e PET palack, mosdészeres flakon, mUanyagkupak, félia, szatyor, nejlonzacskd, gyimdlcsleves- és tejes
italos karfondoboz (Tetra Pak),
e Fém Udités- és sords doboz, fém konzerves doboz.

Kék szinﬁ, 80 literes zsdkba papirhulladék gydjthetd:
e Ujsdgpapir, magazin, reklidmanyag, csomagolépapir, iskolai fUzet félia nélkll. A Kartondoboz és
tojastartd kotegelve a zsdk mellé is kinelyezhetd.
A hdzhoz mend szelektiv gyUijtési iddpontokrdl a hulladékgyUijtési naptdrban adunk tdjékoztatdst.

Tovdbbi informdacidkért keresse fel Ugyfélszolgdlati Iroddnkat vagy honlapunkat (www.stkh.hu).

Bizunk benne, hogy On is elégedett lesz az STKH szolgdltatasaval.

Sopron, 2019. jonius 21. Udvozlettel:
STKH Nonprofit Kift.


http://www.stkh.hu/

